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DIEU KHOAN THAM CHIEU

Khdo sat mang lwéi cac co’ sé cung cap dich vu PHCN va x3a hdi cho nguéi khuyét
tat va tré em khuyét tit tai ba tinh Quang Tri, TT- Hué va Quang Nam

Bdi canh

Trung tdm Sang kién Strc khde va Dan sé (CCIHP) 13 mot t6 chire khoa hoc ky thuat thanh 1ap ndm
2008 truc thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky Thuat Viét Nam (VUSTA). CCIHP trién khai céc
du 4n nghién clru, dao tao va tu van trong cac linh vure vé quan ly y té, chdm séc strc khoe ban dau,
strc khée sinh san, tinh duc va quyén, phong chéng bao luc trén co s& gidi, tré em va ngudi khuyét
tat. V&i sit ménh cai thién cudc sdng cla cdc nhdom bén 1é théng qua nghién clru hanh déng va cac
sang kién vé y t& dé mang lai sy thay déi tich cuc va bén virng, CCIHP hudng dén mot x3 hoi cdng
bang va binh dang, noi ma tat ca moi ngudi cé co hoi dwoc hwdng mot doi séng khde manh va vién
man.

CCIHP hién dang trién khai du 4n Hoa Nhap 1 do Co quan Phat trién Qudc té Hoa ky (USAID) tai
trg, duwdi su quan ly clia Chd dy an |3 Trung tam hanh ddng qudc gia khac phuc hau qua chat doc
hoa hoc va moi truong (NACCET) tai 3 tinh mién Trung (Quang Tri, Thira Thién Hué va Quang Nam),
v&i muc tiéu cai thién chat lwvgng séng clia ngudi khuyét tat (NKT) tai cic tinh bi phun rai ndng chat
da cam. Trong d6 bao gdbm céc muc tiéu cu thé nhu sau:
e Muc tiéu cu thé 1: M& rong céc dich vu hd tro y té va phuc hdi chirc ndng, cai thién strc khode
va chat lwong séng cta NKT;
e Muc tiéu cy thé 2: M& rong dich vu x3 hoi, ting cwdng ho trg hda nhap x3 hoi va trién khai
hd tro tryc ti€p gilp ting cwdng chat lwong séng clia NKT;
e Muc tiéu cu thé 3: Cai thién chinh sach, cai thién thai d6 cong ching, gidm thiéu cac rao can,
dam bao hoa nhép x3 hdi ciia NKT.

CCIHP ciing truc tiép trién khai cdu phan cung cap dich vu cho tré khuyét tat tri tué va khuyét tat
phat trién, va cé phdi hgp véi mot sd don vi thudc khéi tu nhan trong qua trinh thuc hién dy an.

Nham mé rdng va nang cao chat luvong dich vu PHCN va x3 hoi cho NKT, va thic ddy sy tham gia
cla khéi tu nhan?, CCIHP tim kiém 01 chuyén gia thwc hién hoat déng khdo sat mang ludi cac don
vi tw nhan tham gia cung cap dich vu PHCN va x3 héi cho NKT, va tré em khuyét tat (TEKT) tai ba
tinh Quang Tri, TT-Hué va Quang Nam.

Y Dinh nghia don vi, co s¢ tw nhan: Khéi te nhdn trong khdo sat nay dwoc hiéu la cdac don vi ngoai cong ldp hogc cac
cd nhan ¢é dang ky cung cap dich vy toan thoi gian hodc béan thai gian, c6 thé vi muc dich loi nhudn hodc phi loi
nhudn. Cdc don vi ndy c6 thé 1a cac phong kham va bénh vién e, cdc cong ty, doanh nghiép x& héi, trung tam ngoai
cong ldp.



%)):% CCIHP Building a Healthy future for all!

TRUNG TAM SANG KIEN
SUC KHOE VA DAN SO

Muc tiéu ctia khao sat:

- Xdc dinh duwoc s6 lwong, dia chi, loai hinh dich vu cta céc co sé& tu nhan cung cdp dich vu
PHCN va x3a hdi hién cd tai 3 tinh dv an.

- Tim hiéu vé nang luc, tinh sdn sang va kha ndng tham gia clia cac co s& tw nhan.

- DPua ra nhitng dinh hudng, goi y dé thu hut thém sy tham gia cta khéi tu nhan vao céng
tac cham séc strc khoé, PHCN va hoa nhap x3 hoi cho NKT va TEKT va nang cao nang luc
cho cac don vi nay.

K&t qua clia khao sat/lap ban d6 nay sé dwoc trinh bay tai cudc hop dy kién cé tiéu dé “Co héi va
co ché thac day sy tham gia cla khu vyc tu nhan trong linh viee cung cdp PHCN va dich vu x3 hoi
cho NKT", va chia sé v&i cac don vi da tham gia khao sat. Bado cdo khao sat cling sé duwgc st dung
dé thiét k& va trién khai cac hoat dong ho tro dé thu hat thém sy tham gia cla khdi tw nhan.

Cac ciu héi khao sat chinh:

Cau héi 1: Thuc trang cac don vi tw nhan cd tiém nang hodc dang tham gia cung cap dich vu PHCN
va dich vu ho tro x3 hoi (y t& PHCN, cham séc gidm nhe, ho trg tam ly...) cho NTK va
TEKT. Cu thé la:

+ Su hinh thanh va tham gia cda khéi tw nhan trong cung cap dich vu cho NKT tai ba
tinh

+ S0 lugng cac don vi cho tirng loai dich vu, theo dia ban phan bd, loai dich vu

+ Hinh thirc cta cédc don vi: Co sé 'y t€, gido duc dac biét, bdo tro x3 héi, hay cac co s&
khdac, don vi quan ly cla cac co s& néu trén

+ D&i twgng phuc vu va hoat dong: Nhém khach hang, pham vi dich vu

Cau hdi 2: Ndng lyc clia cac don vi tw nhan hién tai va sy san sang tham gia trong cung cap dich vu
cho NKT

+ Déi ngli cung cdp dich vu: S8 lugng, trinh dd, cdc hoat dong phat trién chuyén mén,
gidm sat chuyén mon

+ Tinh trang co s& vat chat

+ Nang lyc quan ly va tai chinh, tinh bén vitng va kha ndng mé réng dich vu, dia ban,
déi twong
+ Cac hoat déng, dich vu hién don vi dang cung cap, hodc dy kién cung cap cho NKT,

TEKT

Cau hoi 3: Thuan loi va khé khan cla cac don vi tv nhan trong viéc tham gia cung cap dich vu cho
NKT

+ Thuén lgi ma cac don vi dang c6 trong viéc cung cap dich vu PHCN va dich vu x3 hoi
néi chung va cho NKT, TEKT néi riéng, bao gdm co ché chinh sach, sy ung ho cta dia
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phuwong, nang luc d6i ngli, wu tién cda don vi, nhu cau, nhan thirc cha ngudi dan,
ngudn lyc tai chinh.

+ Thach thirc ma céc don vij hién dang gap phai trong viéc tham gia, hodc mong mudn
tham gia trong cac hoat déng, dich vu cho NKT, TEKT: cé thé bao gom sé lugng khach
hang, kha ndng chi tra, co ché chinh sach chwa hé tro hodc khé ap dung, ndng luc ti€p
can ngudn ho trg, thai do clia cdng dong.

+ Nhu ciu va mong doi cla céc don vi khi tham gia hoat dong cung cdp dich vu cho
NKT, TEKT.

+ Nhan thirc ctia cdc don vi vé nhitng chinh sach va chuong trinh hd tro cho NKT, TEKT

ma cac don vj co thé tan dung dé phat trién, tham gia.
Cau héi 4: Dinh huwdng va cac khuyén nghi dé Dy an cé thé thu hat thém sy tham gia, hop tac cla
khoi tu nhan: vé cac chinh sach cé khad nang dp dung tai dia phuong; co ché, cach tiép

can; cac hoat ddng cé kha ndng phdi hop va cac ho tro can thiét cho khdi tu nhan.

Phuwong phap:

Ra soat va phan tich tai liéu san cé: Bao gdm cac tai liéu, co s& dit liéu tryc tuyén va cac
tai liéu ban cirng; cac tai liéu d3 cong bo chinh thire, hodc céc tai liéu/so liéu & dang van
ban trong pham vi cuéc hop, ndi bd néu cé.

Dién phiéu thong tin: Phiéu théng tin s& dwoc st dung dé thu thap cac thdng tin co ban
giup tdng hop vé tinh hinh mang lwéi cdc don vi trén dia ban 3 tinh.

- Phdng van sau nhi*rng ngudi cung cap tin chinh: bao gbm dai dién cda cac co quan quan ly
cac don vi cung cap dich vy, dai dién cha cac don vi tw nhan... Viéc lya chon ngudi duoc
phdng van s& dp dung theo phuong phap trai tuyét I3n (snow ball). Viéc phong van cé thé
duogc tién hanh theo hinh thuec tryc ti€p hodc truc tuyén.

- Thao luan nhém hodc phuong phap Delphi (Khéng bat budc)

Két quad dau ra mong do'i:

- Bai trinh bay Powerpoint vé cic két qua chinh (tiéng Viét)

- Bdo cdo két qua khao sat (Tiéng Viét - t8i da 20 trang khdng ké phu luc) bao gbm mét

bang tém tat cac don vi cung cap dich vu.

Thei gian (dy kién):

Hoat dong Pja diém S6 ngay lam viéc | Khoang théi gian

Ra soat tai liéu, hoan thién Linh hoat 4 18 - 25/1/2024
form thu thap thong tin va
cau hdi phong van sau

Phdong van, thu thap théng 3 tinh dv 4n 5 29/1-5/2/2024
tin
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Phan tich két qua va chuan bj Linh hoat 4 15/2 —25/2/2024
PPT vé phéat hién chinh

Viét bdo cao Linh hoat 5 1/3 -10/3/2024
Hoan thién bdo cdo sau gép y Linh hoat 2 18/3-22/3/2024

Trong qua trinh thuc hién danh gid, CCIHP s& cung phdi hop vdi tw van dé cung 1ap k& hoach va
lién hé vai cac dia phuong cho cdng tac thuyce dia. CCIHP cling s& cung cdp mot s6 tai liéu bao gém
bai trinh bay vé cdc don vi PHCN thudc khéi cdng 1ap cha ba tinh, két néi tu van vai mot sd ddi tac
trong dv an.

Yéu cau:

Bang thac si tr& lén;

C6 kinh nghiém thyc hién ra soat tai liéu va danh gia nhanh;

Cé hiéu biét vé cac don vj cung cap dich vu PHCN va dich vu x3 hdi cho NKT, déc biét khoi
tw nhan tai 3 tinh dy an;

Sinh sdng va lam viéc tai 1 trong ba tinh du an la mét lgi thé;

Khuyén khich sy tham gia cia NKT.

Ban dé xudt murc phi tw van (lwu y: céc chi phi khac nhu an &, di lai va chi phi phong van ... do
Dy an chi tra theo dinh mdrc quy dinh cta CCIHP);

CV tiéng Anh cép nhét

Dé cuong khao sat (dy thao): Dé cuwong can phat trién chi tiét (a) cac cau hdi nghién ctiru
chinh, (b) phuong phdp va nhédm déi tugng cta khao sat. Cu thé vé phuong phap, dé
cwong lam rd ngudn thong tin tim kiém di liéu vé cac don vi (bao gdbm ngudn thong tin
trén internet), doi twong, don vi dy kién s& duoc khdo sat, phuong phép tiép can, (c)
phi€u dy ki€n thu thap thong tin;

Mot vi du vé mot bao cdo hay bai viét nghién clru d3 tirng xuat ban;

H6 so day du glri hom thw thau dién tir cdia CCIHP trudc 17:00 ngay 15/01/2024 theo théng
tin nhu sau:

e Dija chi Email: bidding@ccihp.org
e Tiéu dé cha email: Tw van khao sat co s& tw nhan vé PHCN — Ho va tén

Chung téi chi lién hé vdi rng vién dat yéu cau. D& biét thém théng tin hodc can duoc giai

thich thém vé yéu cau ky thuat cha géi thau, vui long lién hé Chj Cao Thi Mai - Can bé Dy 4n
Hoa nhap 1 - mobi: 0904 377 127 -Email: ctmai@ccihp.org
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